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Sistema di Gestione per la Qualità
Un SGQ comprende le attività mediante le quali 
l'organizzazione identifica i propri obiettivi e determina i 
processi e le risorse richiesti per conseguire i risultati 
desiderati.
Il SGQ gestisce i processi interagenti e le risorse 
richieste per fornire valore e realizzare risultati per le 
parti interessate rilevanti.
Il SGQ permette all'alta direzione di ottimizzare l'utilizzo 
delle risorse considerando le conseguenze di lungo e 
breve termine delle proprie decisioni.
Un SGQ fornisce i mezzi per identificare le azioni per 
affrontare le conseguenze attese ed inattese inerenti la 
fornitura di prodotti e l'erogazione di servizi. 
(UNI EN ISO 9000:2015 § 2.2.2)

Un Sistema di Gestione Integrato è un 
unico sistema progettato per gestire più aspetti delle 
operazioni di un'organizzazione in linea con più 
standard, quali quelli per la gestione della qualità, 
dell'ambiente e della salute e sicurezza.

Esimente ai sensi del D.lgs. 231/01 e ss.mm.ii.

Cos’è un Sistema di Gestione Integrato?
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In principio c’era il Sistema di Gestione per la Qualità



La Struttura Armonizzata (SA), o Struttura di Alto 
Livello (SAL), è una linea guida per lo sviluppo di nuovi 
standard di sistema di gestione ISO che ne armonizza 
ampiamente la struttura e i requisiti. L'obiettivo dell'ISO 
con la Struttura di Alto Livello è quello di garantire l'uso 
uniforme di testi, termini e definizioni di base.

Pertanto i capitoli delle norme ISO armonizzate sono 
uniformati.

Come si fa a integrare un Sistema di Gestione? 
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Cosa si intende per High Level Structure?



Insieme di attività correlate o interagenti che utilizzano input per consegnare un risultato atteso. 
(UNI EN ISO 9000:2015 § 3.4.1)

Qual è l’elemento minimo di un Sistema di Gestione? 
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Partiamo dalla mappatura del processi



La gestione dei processi e del sistema nel suo 
complesso può essere realizzata utilizzando il 
ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), con un 
orientamento generale al risk based thinking, 
volto a cogliere le opportunità e a prevenire 
risultati indesiderati.

Come funziona un sistema di gestione?
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Cos’è il ciclo di Deming?



Quali sono i requisiti della norma UNI ISO 45001?
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La struttura della Norma
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Quali sono i principali documenti di sistema?

Politica 
Integrata

Manuale 

Sistema Gestione 
Integrato

Procedure

Informazioni Documentate



Facciamo un focus sulle informazioni documentate
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Chiave di lettura per lettori e implementatori degli standard ISO alle prime armi

Presenza nel testo 
dell’esigenza di produrre e 
conservare opportune 
Informazioni documentate 
in relazione a un certo 
requisito 

Identificazione e 
rintracciabilità delle
informazioni documentate
con codice identificativo e 
revisione

(UNI EN ISO 9001:2015)



Identificazione e rintracciabilità

L'organizzazione deve utilizzare mezzi idonei per 
identificare gli output, quando ciò è
necessario per assicurare la conformità dei 
prodotti e dei servizi.
L'organizzazione deve identificare lo stato degli 
output a fronte dei requisiti di
monitoraggio e misurazione, durante tutta la 
produzione e l'erogazione dei servizi.
Quando la rintracciabilità è un requisito, 
l'organizzazione deve tenere sotto controllo
l'univoca identificazione degli output e deve 
conservare le informazioni documentate
necessarie a consentire detta rintracciabilità.

(UNI EN ISO 9001:2015 § 8.5.2)

Controllo della produzione e dell'erogazione dei servizi
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Cosa ci consente il monitoraggio?



Domande dubbi perplessità?

10

Potete contattarci anche a posteriori su LinkedIn
Ing. Sebastiano Frisardi
Dott.ssa Daniela Gobbo



Thank you.



Come risponde ai requisiti delle norme Tecne?
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Apertura estemporanea dei vari documenti di Sistema a titolo esemplificativo e non esaustivo


